
Herzlich Willkommen zum 
Webinar der Techniker Krankenkasse und der 

Personalwirtschaft

„Ist ein Arbeitgeber nur so attraktiv wie seine Führungskräfte?“



Für Ihr optimales Zuschauererlebnis: 

• Schließen Sie alle anderen Programme im Hintergrund

• Ihre Fragen werden auch im Nachgang beantwortet



BEGRÜSSUNG UND EINFÜHRUNG

Gesine Wagner
Redakteurin Personalwirtschaft
F.A.Z. BUSINESS MEDIA GmbH – Ein Unternehmen der F.A.Z.-Gruppe



AGENDA

1. Impulsvortrag von Elena Marscholl als wissenschaftlichen Hintergrund
2. Diskussionsrunde mit den Referenten und Referentinnen 
3. Ausblick: Positiver Führung 





mit Elena Marscholl
Beraterin, Trainerin & Impulsgeberin 

bei der INFO GmbH

Ist ein 
Arbeitgeber nur 

so attraktiv 
wie seine 

Führungskräfte?



• Kurzvorstellung INFO GmbH 

• Umfrage

• Personalmangel in Zeiten von 
Arbeitgeberbewertungsplattformen

• Faktoren der 
Weiterempfehlungsbereitschaft 

• Attraktivitätszyklus

• Tipps aus der Praxis
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Agenda
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Kurzvorstellung INFO GmbH



KURZUMFRAGE
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Ausgangslage 



11

Zugrunde liegende Studie  
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Beurteilungsmerkmale 

Atmosphäre 

Vorgesetztenverhalten  

Kommunikation   

Image   

Karriere/Weiterbildung   

Work-Life-Balance

Interessante Aufgaben

Gehalt/Sozialleistungen 



ERGEBNISSE DER KURZUMFRAGE
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Ergebnisse der Umfrage (IBA, 2022)

Direkte Effekte auf die Weiterempfehlungsbereitschaft 
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Ergebnisse der Umfrage (IBA, 2022)

Untergliederung der Arbeitsatmosphäre 
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Ungestörtes Arbeiten

Flexible Nutzung
 v. Arbeitsbereichen

Arbeitsplatz Design
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9

11

20

25

40

Angaben in %



DISKUSSIONSRUNDE



Fragerunde
Nutzen Sie die Möglichkeit den Referenten live Fragen zu stellen. 

Klicken Sie hierfür auf das Fragezeichen auf der rechten Seite des Panels.



Employer
Branding 

Arbeitgeber-
Attraktivität 

Personal-
bindung
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Attraktivitätszyklus
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Positive Leadership
Wissenschaftliche Aufarbeitung 

Positive Psychologie 
Der Weg von 0 in Richtung +10
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Positive Leadership
Erwartungshaltung von Mitarbeitenden an Führungskraft 

Vorbild-

funktion

Offene
Kommunikation

Interesse 
an mir 

Fördert 
individuelle 

Weiterentwicklung 

Hat 
Visionen 

Team-
zusammenhalt

Geht auf meine 
Ideen ein 

Verbind-
liches

Auftreten
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Positive Leadership
PERMA-Modell

• Zeit für Small-Talk / 
Informelle Kommunikation 

• Individuelle Wünsche bei 
Verteilung der Arbeitszeit/
Urlaubsplanung berücksichtigen

• Externes Lob weitergeben
• Expertise wertschätzen – auch vor 

anderen 
• …

• Neue Aufgaben/Projekte nach Stärken 
verteilen

• Vermitteln, dass ausprobiert werden
darf – und dabei Fehler zulassen

• Gezieltes Einholen von Ideen der
Mitarbeiter

• Mit Mitarbeitern auch über 
Hobbys und private 
Interessen sprechen 

• …

• Gemeinsame Mittags-/Kaffeepause
• An Geburtstage / private Anlässe der 

Mitarbeiter denken und als Team etwas 
schenken

• Bereichsübergreifenden Austausch 
fördern

• Mentoren-/Tandemprogramme 
• ….. • Unternehmensphilosophie 

und daraus resultierende 
Entscheidungen sichtbar 
machen

• Bei Anweisungen „den Grund 
dahinter“ kommunizieren

• Wertschätzungsgespräche
 Was ist aus der Leistung               
des Einzelnen entstanden?

• …

• Kleinere Erfolge loben, größere 
Erfolge/Projektabschlüsse 
feiern

• Gemeinsame Ursachenanalyse 
bei positiven Kennzahlen

• Bei Nicht-Erreichtem  Fokus 
auf Learning legen

• …
Als glaubwürdiges 
Vorbild auftreten 

Zum kreativen 
Mitdenken auffordern 

Individuelle Stärken fördern 

Den Blick für den Einzelnen nie 
außer Acht lassen 

Eine motivierende 
Vision vermitteln 

Anspruchsvolle Ziele 
verfolgen 
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Positive Leadership 
Die kleinen einfachen Schritte erzielen oft die größte Wirkung.. 



Ich freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme und den 

gemeinsamen Austausch im Anschluss!

Elena Marscholl 
Trainings für Fach-/Führungskräfte

Strategische Beratung
Auswahl- und Assessmentverfahren 

e.marscholl@info-home.org
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mailto:e.marscholl@info-home.org


Die Inhalte des Vortrags inkl. der Bilder sind lediglich zum persönlichen Gebrauch bestimmt. 
Eine Vervielfältigung oder Weitergabe an Dritte, auch auszugsweise, ist nur nach vorheriger 

schriftlicher Genehmigung gestattet durch: 
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Personalwirtschaft-Webinar zum Thema: 

„IT-Fachkräftemangel – Wo und wie findet man die 
passenden Talente?“
Datum: 07.Dezember 2022 von 11 bis 12 Uhr

www.personalwirtschaft.de/events/webinare

http://www.personalwirtschaft.de/events/webinare


Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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